NATURAL BORN WRITERS - NATURALBORNWRITERS.COM

Regulamin sklepu internetowego

obowigzuje od 25.09.2026

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Natural Born Writers i sktadania
zamoéwien na ksigzke ,Przemiana bohatera”. Dokument moze zosta¢ zaktualizowany wraz ze zmiang sposobu
obstugi zamowien, ptatnosci lub dostawy.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem naturalbornwriters.com prowadzi Natural Born Writers, z adresem:
ul. Francuska 49/8, 03-905 Warszawa, NIP: 1132998958, REGON: 383518310, zwany dalej Sprzedawca.

2. Kontakt ze Sprzedawcg: przemiana@naturalbornwriters.com.
3. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: PKO BP, 73 1020 1042 0000 8902 0661 8690.

4. Regulamin okresla zasady zawierania umow sprzedazy za posrednictwem Sklepu oraz prawa i obowigzki stron
tych umow.

5. Klientem jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu w Sklepie.
Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

6. Przedsiebiorca na prawach konsumenta to osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego. Przystugujg jej uprawnienia
opisane w §7 i §8 na zasadach przewidzianych dla Konsumenta.

§2. Przedmiot sprzedazy

1. Przedmiotem sprzedazy jest ksigzka drukowana ,Przemiana bohatera. Procesowe narzedzia dla
scenarzystow, rezyserow i twércow opowiesci”’, wydanie drugie rozszerzone.

2. Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto, wyrazonymi w ztotych polskich, i nie zawierajg kosztéw dostawy,
chyba ze wyraznie wskazano inaczej. Koszty dostawy podawane sg przy sktadaniu zamodwienia.

3. Cena wigzgca dla stron to cena obowigzujgca w chwili ztozenia zamdwienia.

§3. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu potrzebne jest urzgdzenie z dostepem do internetu, aktualna przeglgdarka internetowa
oraz aktywny adres poczty elektronicznej. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu
Sklepu wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych.

§4. Skladanie zamoéwienia

1. Zamowienie sktada sie przez przycisk zakupu na stronie Sklepu, ktory przenosi Klienta do koszyka
obstugujgcego proces zamowienia.

2. W koszyku Klient podaje dane niezbedne do realizacji zamdéwienia: imie i nazwisko, adres dostawy, adres
e-mail oraz numer telefonu, a w przypadku zgdania faktury takze dane do faktury.

3. Ztozenie zamodwienia wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu i potwierdzenia zamodwienia z obowigzkiem
zapfaty.

4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprzedawce,
wystanego na adres e-mail podany przez Klienta.
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5. Zamoéwienie nieoptacone w terminie wskazanym w koszyku lub wiadomosci potwierdzajgcej moze zostaé
anulowane.

§5. Ptatnosci

1. Ptatnosc¢ nastepuje z gory, za posrednictwem metod ptatnosci udostepnionych w koszyku zamowienia.
Operatorem ptatnosci jest Stripe.

2. Jezeli taka forma ptatnosci zostanie udostepniona Klientowi, ptatnosci mozna dokona¢ takze przelewem na
rachunek Sprzedawcy: PKO BP, 73 1020 1042 0000 8902 0661 8690.

3. Dostepne formy ptatnosci prezentowane sg Klientowi przed ztozeniem zamowienia.

4. Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i przekazuje go Klientowi w
formie papierowej lub elektroniczne;.

§6. Dostawa

1. Zamowienia realizowane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Wysytka poza granice kraju mozliwa jest po
indywidualnym ustaleniu ze Sprzedawca.

2. Dostawa odbywa sie za posrednictwem dostepnych w koszyku metod dostawy, w szczegolnosci kuriera lub
paczkomatu, zgodnie z wyborem Klienta.

3. Zamowienia wysytane sg w ciggu trzech do pigciu dni roboczych od zaksiggowania ptatnosci, chyba ze na
stronie produktu wskazano inny termin.

4. Koszty dostawy sg podawane Klientowi przed ztozeniem zamowienia.

5. Pakowanie i wysyitke realizuje w imieniu Sprzedawcy JB Fulfillment.

§7. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w
terminie czternastu dni od dnia objecia rzeczy w posiadanie.

2. Aby skorzystac z tego prawa, wystarczy przed uptywem terminu przesta¢ Sprzedawcy oswiadczenie o
odstagpieniu - listownie na adres ul. Francuska 49/8, 03-905 Warszawa lub na adres
przemiana@naturalbornwriters.com. Mozna skorzystac¢ z formularza dostepnego na stronie Sklepu, ale nie jest to
obowigzkowe.

3. Zwracang ksigzke nalezy odesta¢ na adres: Natural Born Writers, ul. Francuska 49/8, 03-905 Warszawa,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu czternastu dni od ztozenia oswiadczenia. Bezposrednie koszty zwrotu
ponosi Klient.

4. Sprzedawca zwraca otrzymang ptatnosc, w tym koszty dostawy w wysokosci najtanszego oferowanego
sposobu dostawy, w terminie czternastu dni od otrzymania o$wiadczenia, przy czym moze wstrzymac sie ze
zwrotem do chwili otrzymania rzeczy lub dowodu jej odestania.

5. Zwrot ptatnosci nastepuje tym samym sposobem, jakim Klient dokonat zaptaty, chyba ze Klient wyraznie
zgodzi sie na inny sposob, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jej cech i wtasciwosci.

§8. Reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ rzecz zgodng z umowsa.

2. W razie niezgodnosci towaru z umowg Konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone w rozdziale 5a
ustawy o prawach konsumenta: moze zgda¢ naprawy lub wymiany, a w okreslonych sytuacjach ztozyc¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy.
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3. Reklamacje nalezy zgtosic¢ na adres przemiana@naturalbornwriters.com, podajgc numer zaméwienia i opis
niezgodnosci. Pomocne jest dotgczenie zdjec.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie czternastu dni od jej otrzymania i informuje Klienta o sposobie jej
zatatwienia.

5. Do uméw zawartych z Klientami niebedacymi Konsumentami ani przedsigbiorcami na prawach konsumenta
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi.

§9. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci dostepna na stronie Sklepu.

§10. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegolnosci zwrocic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej, wystapi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego albo skorzysta¢ z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw.

2. Informacje o tych procedurach dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
uokik.gov.pl.

3. Skorzystanie z tych sposobdéw jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron.

§11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Do zamdéwien ztozonych przed wejsciem zmiany w
zycie stosuje sie Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

3. Regulamin dostepny jest na stronie Sklepu w formie umozliwiajgcej jego pobranie, odtworzenie i utrwalenie.
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